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Méthodologie 

L’enquête a été menée dans 4 pays : 

 

- Espagne 

- Portugal 

- Italie 

- France 

 

En Espagne, au Portugal et en France les questionnaires ont été remis 

directement aux patientes par le médecin 

 

En Italie, les patientes ont complété le questionnaire sur Internet 

 

Nombre total de questionnaires par pays: 

 

 Espagne:  467 

 Portugal : 243 

 Italie    56 

 France 765 
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Résultats: alors qu’il est fréquent en France de recevoir un courrier, en Espagne, 

en Italie ou au Portugal, le médecin appelle les patientes au téléphone 

 

Question: Comment avez-vous été informée du résultat «anormal» de votre frottis ? 

 

 

Lettre 

 

Appel 
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La plupart des femmes font face à un certain niveau d’anxiété, de stress ou même de 

panique face à un résultat anormal et ressentent le besoin d’être mieux informées  

Question: Quelle a été votre première pensée lorsque vous avez 

reçu vos résultats de frottis anormaux ? (Plusieurs réponses possibles) 
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Les explications du médecin tendent à rassurer mais la plupart 

des patientes demeurent inquiètes.  

Question: Une fois que votre médecin vous a expliqué ce que signifiait le diagnostic et 

qu’il vous a informée sur les étapes à venir, qu’avez-vous ressenti ? Vous êtes vous 

sentie… (Plusieurs réponses possibles) 
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La plupart des femmes parlent de leur résultat. Très souvent le partenaire 

est impliqué.  

Question: Une fois que votre médecin vous a donné les résultats et / ou vous a prescrit 

votre traitement, avez-vous parlé de votre maladie avec quelqu’un d’autre ? (Plusieurs 

réponses possibles) 
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Le degré de satisfaction face au support psychologique apporté par le médecin 

est plus élevé au Portugal et en Espagne 

Question: En ce qui concerne votre relation avec votre médecin, sur une échelle de 1 à 10, à 

combien estimeriez-vous le soutien psychologique que vous avez reçu de la part de votre médecin 

pendant cette visite ? (où 1 signifie que vous vous êtes sentie extrêmement seule et 10 que vous 

vous êtes sentie parfaitement bien soutenue par votre médecin) 
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Traitement 

Question: Quel traitement avez vous reçu ? (Plusieurs réponses possibles) 
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Durée du traitement : entre inquiétude et confiance… 

Question: Comment avez-vous géré votre traitement ou votre attente ? 
(Plusieurs réponses possibles) 
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Impact et poids de la maladie 

Impact maximal dans la relation avec le partenaire 

Question: Votre maladie a-t-elle un impact sur (où 1 signifie que vous ne vous sentiez pas 

du tout affectée et 10 au contraire très sévèrement affectée) 
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Soutien reçu de votre partenaire(on a scale from 0 to 10) 

La plupart des femmes se sentent parfaitement soutenues par leur partenaire 
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Le sentiment d’être informé est plus élevé au Portugal qu’en Espagne et enfin qu’en 

France. Les patientes ont le sentiment d’être mieux informées sur la maladie et les 

traitements.  

Question: Plus précisément, sur une échelle de 1 à 10, diriez-vous que vous étiez bien 

informée sur (où 1 signifie pas informée du tout et 10 très bien informée) 
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La plupart des femmes reçoivent une information de la part de leur médecin. 

Internet n’est que la deuxième source d’information citée 

Question: Où avez-vous obtenu des informations ? 
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Le besoin d’information se fait clairement sentir ! 

Question: Souhaiteriez-vous avoir plus d’information sur le cancer du col de l’utérus et les 

autres maladies génitales dues aux papillomavirus et sur le moyen de les prévenir ? 
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Les médecins sont considérés comme la source d’information la plus importante 

et la plus crédible, mais il ne faut pas minorer les autres sources d’information. 

 

Question: Quelles seraient selon vous les sources d’information les plus  

utiles ? 
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CARACTÉRISTIQUES 
DÉMOGRAPHIQUES DES 
PARTICIPANTES 
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Caractéristiques démographiques des participantes 



Frottis anormal : communication, réaction, suivi 
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Impact de la maladie sur différents aspects de la vie 
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Diagnostic, sentiments des patientes vis-à-vis des 
traitements, et impact sur la qualité de vie 
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Information sur le traitement et 
conséquences de la maladie 
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